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1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

Nuestro pais se caracteriza por tener a lo largo de su historia variadas catéstrofes tanto de ambito natural
como antropico. Debido a esta realidad existe un plan nacional regulado por las autoridades, que esta
enfocado en la comunidad escolar, con el fin de entregar una respuesta oportuna ante un siniestro y asi
minimizar los dafios y pérdidas.

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Manquecura Nufioa contempla objetivos, roles, funciones y
procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, y establece las
actuaciones de aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, alumnos,
apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta interpretacién y aplicacion.

2. OBJETIVOS

e Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia
en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER. Considerando a su vez la recopilaciéon
de informacion a través de la metodologia AIDEP.

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de seguridad
integral, replicable en el diario vivir.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y ocupantes del
Colegio Manquecura Nufioa.

e Lograr que la evacuacion se efectlie de manera ordenada evitando lesiones que puedan sufrir los
integrantes del Colegio Manquecura Nufioa durante la realizaciéon de ésta.

3. DEFINICIONES

Plan de Emergencia y Evacuacién: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion
de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion,
minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un
fendbmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacidn: Es la accidn de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un incendio
u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los
participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.

Vias de evacuacién: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un
lugar seguro.
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Zona de sequridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en
el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Coordinador General: Autoridad méaxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion de
control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o
area asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El
Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador General.

Monitor_de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el Coordinador de
Piso o Area.

Incendio: Fuego descontrolado y de grandes proporciones.

Amago de incendio: Fuego incipiente y de pequefias proporciones.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Red Humeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un pitén
gue permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas tect6nicas.

Explosién: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia, aumentando el volumen de
un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacion secundaria que proporciona iluminacion, cuando la
fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El Objetivo basico de un Sistema de lluminacién de
Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

4. INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento Colegio Manquecura Nufioa

Nivel Educacional Ed. Parvularia, Ed. Basica y Ed. Media

Direccién Av. Irarrazaval #5310, Nufioa. Region Metropolitana
Numero de pisos 3

Superficie Construida 8.838,06 m?

Capacidad del establecimiento 1600 alumnos

Generalidades Edificio antiguo, ha pasado por varias etapas de

remodelacion y mejoramiento de la infraestructura,
cuenta con gimnasio y 2 canchas. Con acceso por
Irarrdzaval y calle Hannover. Parvulo se encuentra
separado de los niveles de educacion basica y
media.

Cuenta con ascensor
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4.1. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de trabajadores 107
Cantidad de alumnos 1509
Personal externo Casino (Sin licitacion)

4.2. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Extintores 59

Red Himeda 6

Red Seca No

Red Inerte No
lluminacién de emergencia No
Altoparlantes Si- Megafonos
Pulsadores de emergencia No

Detector de humo No

5. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es responsabilidad del Rector del Colegio Manquecura Nufioa el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, el cual se debe reunir periddicamente.

5.1. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

. Rector del Colegio Manquecura Nufioa

. Coordinador de seguridad del alumno

. Directores de estudio

. Representantes del Profesorado.

. Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran
estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento.

. Representantes del Centro General de Padres y Apoderados (CAMPUR).

5.2. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Manquecura Nufioa, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por
ende, a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe cumplir el
Comité de Seguridad Escolar es proyectar su mision a todo el establecimiento, sensibilizando a sus
distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de sus labores habituales. Esto a través de los
distintos medios de comunicacion internos existentes (murales, web, e-malils, etc.).

e El comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacion sobre los
riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o &rea en que esté situado, ya que estos
peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio
ambiente.

e Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.
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o Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda la
comunidad del establecimiento.

e El Comité de Seguridad Escolar, estard a cargo de la creacion de un grupo de emergencia, el cual
dentro de sus responsabilidades estd la de realizar la actividad de evacuacion del Colegio
Manquecura Nufioa frente a cualquier emergencia. Este grupo debera contar con un Coordinador
General, Coordinador de Area o Piso y personal de apoyo (Anexo 9.1)

e Crear un sistema de informacién periodica de las actividades y resultados del comité de seguridad
escolar.

e Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

e Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacién.

5.3. ORGANIGRAMA

COORDINADOR GENERAL
DE EMERGENCIA

(RECTOR)

COODINADORES DE
PISO

(DIRECTIVOS)

MONITORES DE APOYO

BN (INSPECTORAS, EQUIPO
PSICOEDUCATIVO,

ADMINISTRATIVOS)

ENCARGADA DE
SEGURIDAD DEL
ALUMNO

UNIDADES DE APOYO ENCARGADA DE
JERAADMINISIRATIVA EXTERNO PRIMEROS AUXILIOS

Pagina 7 de 37
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6. GRUPO DE EMERGENCIA

La mision del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio Manquecura
Nufioa, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en las
actividades que aporten al plan evacuacion en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad
y, por ende a su mejor calidad de vida.

A continuacion se especifica la funcion que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar y la linea
de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 9.2.Némina Grupo de Emergencia).

6.1. COORDINADOR GENERAL

Funciones y Atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del Colegio Manquecura Nufioa.

Decretar evacuacién parcial o total del edificio en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutual de Seguridad C.Ch.C., coordinar y
ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (Minimo unos por
semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periédicamente el Plan de Emergencia y
Seguridad y actualizarlo, si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

6.2. COORDINADOR DE PISO O AREAS

Funciones y Atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Asegurarse que todas las personas del piso o &rea han evacuado.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o bomberos) en caso de
ser necesario.

Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.
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6.3.

MONITOR DE APOYO

Funciones y Atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.
Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

En caso de recibir la orden de evacuacién debido a una emergencia, deben conducir a la zona de
seguridad a las personas de su seccion.

PORTERIA

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de emergencia como
bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al Colegio Manquecura Nufioa.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

*La cantidad de Coordinadores de Piso o Area y de Monitores de Apoyo dependera de las
caracteristicas de las dependencias.

7. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

7.1.

a)

AL SONAR LA ALAMA DE ALERTA:

Todos los integrantes del Colegio Manquecura Nufioa dejaréan de realizar sus tareas diarias y se

prepararan para esperar la alarma de evacuacion si fuese necesario.

b)

Todo abandono de la instalacion debera ser iniciado a partir de la orden dada por el sistema existente

o establecido por el Colegio Manquecura Nufioa (teléfono, altoparlantes, viva voz) u ordenado por el
Coordinador de Piso o Area.

7.1.1. AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Conservar y promover la calma.

b) Todos los integrantes del Colegio Manquecura Nufioa deberéan estar organizados en fila y
obedecer la orden del Monitor de Apoyo o Coordinador de Area o Piso.

C) Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién que se le indique, y no se
utilizaran los ascensores, el cual se ubica en el primer piso a un costado de la Sala de Primeros
Auxilios, el cual se mantiene blogueado con una llave que solo personal autorizado posee.

d) No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

€)Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

f) Evite llevar objetos en sus manos.

g)Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo
de la evacuacion.
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7.1.2. OBSERVACIONES GENERALES:

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores y Monitores de Apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona del Colegio Manquecura Nufioa se encuentra con
visitantes, éstos deben acompariarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.
No salga de la fila.
No regresar, para recoger objetos personales.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.
Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

Cualquier duda acléarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor de
Apoyo.

7.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

7.2.1. COORDINADOR GENERAL

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.
a) Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales,

ademas, el rescate de documentacién y equipos, si fuera posible.

b) Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire

acondicionado en caso de que exista.

c) Disponga que los Coordinadores del Area amagada, evacuen a los alumnos u otras personas

gue se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

d) En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la Secretaria de

Rectoria y/o de Recepcion solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere
necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

e) Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o area, esté evacuando completamente a

los integrantes del establecimiento.

f) Cercidrese que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.
g) Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al

establecimiento.

h) Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el/la Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa

estd facultada para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran), en caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacion
son los Directores de Estudio.

i) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evaliie condiciones resultantes e informe sus

novedades y conclusiones al establecimiento.

7.2.2. COORDINADOR DE PISO O AREA

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino més corto y seguro,
para regresar a su sector.
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a) Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

b) Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego con extintores y
el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

) Evacue completamente a los alumnos u otras personas que se encuentren en su area o piso.

d) Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectadas.

e) Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el coordinador general lo
autorice.

f) Recuerde a los alumnos u otras personas que alli se encuentren, que sélo el/la Rectora(a) del
Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los
medios de comunicacién (si éstos se presentaran), en caso de no encontrarse el rector la
facultad para emitir informacion son los Directores de Estudio.

g) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto al Coordinador General, evalie las
condiciones resultantes.

7.2.3. MONITOR DE APOYO

Al ser informado de un amago de incendio en el area donde se encuentra, proceda como sigue:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro,
para regresar a su sector.

a) Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el area amagada.

b) Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer
intento, informe al Coordinador de piso o area para que se ordene evacuar el piso.

c) Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que
alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcién de actividades y disponga el
estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, sélo en caso de que
asi se pudiera) y espere instrucciones del Coordinador General.

d) Cuando se ordene la evacuacién, retna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la evacuacion por la ruta
autorizada por el Coordinador de piso o area.

e) Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso que el caso de que sea necesario hacer uso
de las escalas, haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los
pasamanos.

f) Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra
gue se designe en el momento.

7.2.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un principio de un amago incendio en su area, proceda de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

a) Dé la alarma comunicando al Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

b) Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, cit6fonos, etc.,, y espere
instrucciones de su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

c) Dos o méas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser controlado el fuego,
evacuar el area junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

d) Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.



COLEGIO _
MANQUECURA NUROA

e) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

f) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de Apoyo o Coordinador de
piso o area lo indique.

g) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del piso.

h) En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuacion, debera integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

i) No use ascensores, en caso de incendios. Solo use las escaleras.

7.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

7.3.1. COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Verifique que los Coordinadores de piso o area y los Monitores de Apoyo se encuentren en sus
puestos, controlando a las personas.

b) Evalie la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

¢) Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona de Seguridad” por ruta de
emergencia segura.

d) Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e) Terminado el movimiento sismico verifique y evalGe dafios en compafiia de coordinadores de
piso o area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de
gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fosforos,
encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de
Bomberos.

f) Recuerde que sélo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado para emitir
informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran), en
caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los Directores de
Estudio.

g) Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

7.3.2. COORDINADOR DE PISO O AREA

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Verifique que monitores de apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las personas.
b) Evalie la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

) Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacioén a la “Zona de Seguridad” por ruta de
emergencia segura en conjunto del Coordinador General.

d) Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.
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e) Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compafiia del Coordinador
General y Grupos de Apoyo.

f) Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya
para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.), interrumpa el suministro del gas,
electricidad, y espere instrucciones del Coordinador general.

g) Recuerde que solo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado para emitir
informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran), en
caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los Directores de
Estudio.

h) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto con el Coordinador General evalie las
condiciones resultantes.

7.3.3. MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

b) Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos de
puertas y/o vigas estructurales de la instalacién.

c) Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado

5, se produce rotura de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de
los estantes, etc.

d) Cuando se ordene la evacuacién, retina a los alumnos u otras personas, verifique que todas
las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area

e) Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que sea necesario el uso de escaleras
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.

f) Terminado el movimiento sismico verifigue dafios en compafia de los encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

g) Recuerde que s6lo el/la Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esté facultada para emitir
informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran), en caso
de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacion son los Directores de Estudio.

7.3.4. TODAS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la
instalacion.

d) Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

e) Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacion del establecimiento, abandone la
instalacion por la ruta de evacuacion autorizada.

f) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el uso
de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamano. Evite el uso de fésforos, encendedores
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g) No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.
h) Recuerde que sélo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran), en caso
de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacion son los Directores de Estudio.

7.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO

7.4.1. COORDINADOR GENERAL

Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del establecimiento.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica; tipo
de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos utilizados,
colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

d) Al ser requerido s6lo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

e) Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de todo
alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada
de Carabineros o Investigaciones de Chile.

f) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal completamente,
por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada antes de ordenar el
reingreso.

g) Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

h) Recuerde al personal que sélo el/la Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado
para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicaciéon (si éstos se
presentaran), en caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los
Directores de Estudio.

i) Al término de la Situacion de Emergencia, evalie e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

7.4.2. COORDINADOR DE PISO O AREA

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

C) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

d) Al ser requerido sélo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

e) Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de todo
alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada
de Carabineros o Investigaciones de Chile.

f) Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.
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g) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinaciéon con el
Coordinador General.

h) Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

i) Recuerde al personal que solo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado
para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran), en caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los
Directores de Estudio.

j) Al término de la Situacion de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al
Coordinador General.

7.4.3. MONITOR DE APOYO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras personas que
se encuentren en el lugar.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

c) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos usados,
colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

d) Al ser requerido so6lo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

e) Preoclpese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios policiales el
mantenerlo intacto.

f) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la evacuacion de la
instalacion, por lo que reunira a los integrantes del establecimiento, verificando todas las personas
que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de Seguridad” por la
ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

g) Recuerde al personal que sélo el/la Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran), en caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los
Directores de Estudio.

7.4.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

b) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: nimero de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

) Al ser requerido sélo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

d) Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o Coordinador de &rea o
piso antes de iniciar cualquier actividad.
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) En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que sea
necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldafios y
tdmese del pasamano.

f) Recuerde que solo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta facultado para emitir
informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran), en
caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacion son los Directores de
Estudio.

7.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBAS

7.5.1. COORDINADOR GENERAL

Al producirse una amenaza de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:

a) Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de emergencia
segura (alejada de vidrios).

b) Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado
registre el lugar.

c) En cada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de
los vidrios.

d) Al término de la Situacién de Emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al establecimiento.

e) Recuerde al personal que sélo ellla Rector(a) del Colegio Manquecura Nufioa, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran), en caso de no encontrarse el rector la facultad para emitir informacién son los
Directores de Estudio.

7.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

7.6.1. COORDINADOR GENERAL

a) Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenaré la evacuacion inmediata del recinto.

b) Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en caso
de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

C) Dispondré el corte inmediato del suministro eléctrico.
d) Ordenara el reingreso al establecimiento s6lo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora sefiale
que la fuga fue controlada

7.6.2. COORDINADOR DE PISO O AREA

a) En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador General.
b) Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacién natural del recinto.

C) Verificara que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no utilicen
teléfonos celulares ni aparatos electronicos.

d) Se dirigira a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo el estado de
las personas y si se encuentran todos en el lugar.

7.6.3. MONITOR DE APOYO

a) Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador General.
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b) Abrira ventanas a fin de ventilar naturaimente el recinto.

€) Conducira a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento se encuentren
a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos celulares u otros
aparatos electrénicos.

d) En la Zona de Seguridad procedera a verificar que todos los alumnos u otras personas que estén
en el establecimiento se encuentren en el lugar y su estado de salud.

e) Informaréa al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las personas o alumnos de
Su piso.

7.6.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

¢) No enchufe ni desenchufe ningn aparato eléctrico.

d) En caso de que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.

8. EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccién del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento. Bajo ninguin punto de
vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o emergencia.

A continuacién, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacién.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a prueba cada
elemento que contenga el Plan Integral de Seguridad Escolar.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor de
personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben efectuar ejercicios
de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en practica
todas las etapas del programa. d) Definir un Equipo Organizador.

d) Este ser4 el que disefara, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por el Rectora(a)
del Colegio Manquecura Nufioa y bajo la coordinacion del Secretario Ejecutivo del Comité de Seguridad
Escolar, como el Coordinador de Seguridad Escolar.

e) Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin
asumir roles al interior de este. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el
Comité de Seguridad Escolar. EI Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de
evaluacion, como pauta para el Equipo de Control (www.onemi.cl)

f) Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados y deben ser observados, para
luego proceder a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar en los puntos que se determinen
errados 0 mas débiles.

g) Definir el Escenario de Crisis: Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollaré el
simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que
estan simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por
ejemplo: incendio en sala de computacion.

h) Légica del Ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los
aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

* Breve relato del evento.
* Fecha en que se efectuara el gjercicio.
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*  Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

* Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales que
pudieran ocurrir producto de este. Ejemplo: accidente real de algin alumno producto de
movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas reales.

* Recursos involucrados.

i) Eleccion de participantes:

De acuerdo con los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de entrenamiento en la
unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como
afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto quienes efectivamente
en el Plan Integral de Seguridad Escolar tienen roles especificos de coordinacion y/u operaciones
relacionados con el tipo de evento que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

j) Desarrollo de un guion minutado:

El equipo organizador, a partir de la Logica del Ejercicio, en funcién de lo indicado en el breve relato de
los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe
confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre la forma
en que van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de
acuerdo a la secuencia del Plan de Emergencia. (Anexo 9.7. Ejemplo guion minutado.)

k) Necesidades Logisticas: Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas
determinadas, debe establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer
para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion,
vestuario y magquillaje de simulacion, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. se debe
tener en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacién, siempre deberan cubrirse algunas
necesidades de elementos.

[) Anélisis previo en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que
se efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica donde
ficticiamente ocurrird el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al
maximo de realismo posible., si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones
parecidas a que tiene el area real.

m) Desarrollo del Ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segin el guion minutado y con los aspectos
logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio,
situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos
trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control deberéa ir evaluando el ejercicio desde que este se
inicia.

n) Evaluacion del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de
control y representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar importantes para el
perfeccionamiento consignados en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se ha entrenado. El
objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontrardn nuevas y valiosas
lecciones.

8.1. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO.

* Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo méaximo factible, puesto que ello constituye el
tnico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar asi
el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido
previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una
buena coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.
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* Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y culminar con la

frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de
confusion con situaciones reales.

* Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar, en
bien de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos del Colegio
Mangquecura Nufioa.

* Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de
Emergencia y Seguridad deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

9. ANEXOS
9.1. NOMINA COMITE DE EMERGENCIA

NOMBRE REPRESENTANTE CARGO ROL

Rodrigo Fuenzalida Direccién Rector Informar a Gerente General sefior
Victor Barahona la situacion de
crisis y contacto con el apoderado.

Francisca Olave Administrativa Encargada de Ejecuta formas de evacuar,
Seguridad del Contacto con servicios de
Alumno emergencia, Evaluacion de

evacuacion en general.

Apoyo en primeros auxilios
Ximena Miguieles Direccion Directora Ed. Guia y ayuda en el proceso de

Bésica evacuacion.

Frente a accidentes mantener

despejado el entorno, acompafar

al profesor jefe o al profesor que

esté con el accidentado de su

ciclo.
Maria Soledad Villate Direccion Directora Ed. Guia y ayuda en el proceso de
Parvularia evacuacion.

Frente a accidentes mantener
despejado el entorno, acompafiar
al profesor jefe o al profesor que
esté con el accidentado de su
ciclo.

Andrés Agurto Direccion Director Ed. Media  Inicio de alarma.
Guia y ayuda en el proceso de
evacuacion.
Frente a accidentes mantener
despejado el entorno, acompanar
al profesor jefe o al profesor que
esté con el accidentado de su
ciclo.

Marcia Gonzéalez Administrativa Jefa Administrativa  Inicio de alarma
Guia y ayuda en el proceso de
evacuacion.

9.2. NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

Coordinador General de Emergencia Cargo
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Rodrigo Fuenzalida Rector
Reemplazo Coordinador General de Emergencia Cargo
Francisca Olave Encargada de Seguridad del Alumno

9.3. MONITORES DE APOYO

ZONA NOMBRE AREA DESIGNADA REMPLAZANTE
ZONA A Laura Galli Patio Educacion Parvularia Carolina Von Borries
ZONA B Inspectora de En. Patio Central Educacion Basica y Paola Armijo/Claudia
Béasica-Mariana Pérez Media Menares
ZONA C Profesores educacion Cancha patio trasero (Hamburgo) N/A
fisica
ZONA D Maria José Nancucheo- Patio Sagrado corazon July Campos

Alejandra Rojas

9.4. SERVICIOS DE EMERGENCIA

SERVICIO TELEFONO
AMBULANCIA SAPU (2) 2379 2430
BOMBEROS (2) 2277 1311
CARABINEROS (2) 2922 2660

MUTUAL DE SEGURIDAD (2) 2787 9000

PDI (2) 2708 2431

ENEL 600 696 0000
AMBULANCIAS DE CLINICAS Santa Maria: 229133006

Alemana: 22101010- 229109911
Las Condes: 26107777

9.5. ZONAS DE SEGURIDAD

ZONA “A”: Corresponde a Patio de Educacion Parvularia. A esta zona deben evacuar todos los
alumnos de educacion Parvularia y alumnos de 1° bésico, ademas de todo el cuerpo docente,
administrativo u otras personas que se encuentren dentro del establecimiento al momento de una
emergencia.

ZONA “B”: Corresponde a Patio central de Educacion Basica y media. A estas zonas deben evacuar a
todos alumnos de Educacion Basica,

ZONA “C”: Corresponde a cancha trasera (Hamburgo) del establecimiento donde se ubicara todo el
alumnado de Ed. Media, junto con el cuerpo docente que se encontraba a cargo del curso.

ZONA D: Corresponde al patio del sagrado corazén. A esta zona deben evacuar todo el cuerpo
docente, administrativos y apoderados u otras personas que se encuentren dentro del establecimiento
momento de la eventualidad de peligro.
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9.6. PLANO DE EVACUACION

9.6.1. ACCESO IRARRAZAVAL
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9.6.2. ACCESO HANNOVER
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9.7. FICHAS

FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

~
S

Este formulario estd destinado a registrar los puntos
y/o situaciones de riesgo al interior como al
exterior del Establecimiento Educacional.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
(Nombre del establecimiento educacional)

Idealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el DIRECTOR (A):
proceso de diagndstico de riesgos debe ir, inicialmente,
registrando las ideas de solucién que vayan surgiendo
durante la deteccion de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para luego evaluar la factibilidad de aplicacién
segUn capacidades y recursos.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Fecha Constitucion del Comité:

Firma Director
Establecimiento

INTERNO/
EXTERNO

RIESGQ/ (Indique con una 1" UBICACION IMPACTO SOLUCIONES RECURSOS

PUNTO CRITICO | siestaalinterior del EXACTA EVENTUAL POSIBLES NECESARIOS
establecimiento o

con una “"E" sies
el entorno inmediato.)
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s

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: () SIMULACION  ( JSIMULACRO FECHA:| |
T —
OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:
; RESULTADO
ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS -
OPTIMO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE
COMENTARIO GENERAL:
Evaluador Firma Fecha de entrega

de la evaluacion
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9.8. EQUIPO MANEJO CRISIS 2021

NOMBRE

Rodrigo Fuenzalida

Francisca Olave

Maria Soledad Villate
Ximena Miguieles
Andrés Agurto

Catherine Astudillo
Alejandra Rojas

Fernanda Munizaga
Carolina Von Borries
Javiera Azla
Josefina Fuenzalida

Barbara Araya
July Campos

Katherine Rojas

Marcia Gonzélez

Fabiola Lorca

Laura Galli
Paola Armijo
Claudia Menares
Mariana Pérez

CARGO
Rector

Coordinadora de
Seguridad del
alumno

Directores de
Estudio

Secretaria
Recepcionista

Educadora
diferencial
Psicéloga
Psicopedagoga
Salvaguarda

Secretaria
académica
Encargada
Recursos
Tecnoldgicos

Todas las Zonas
Encargada de
primeros auxilios

Todas las Zonas
Jefe de
operaciones
administrativas

Encargada
centro de
Fotocopias
Inspectora  Ed.
Parvularia

Inspectora  Ed.
Basica
Inspectora  Ed.
Media

RESPONSABILIDADES

Titular: Informar a Gerente general sefior Victor
Barahona la situacion de crisis, contacto con
apoderado.

Titular subrogante(Evacuacion), Ejecuta formas de
evacuar, Contacto con servicios de emergencia,
Evaluacion de evacuacion en general.
Apoyo en primeros auxilios

Evacuacion: frente a accidentes mantienen
despejado el entorno, definen formas de evacuar,
acomparian al profesor jefe o al profesor que esté con
el accidentado.

Frente a accidentes mantienen despejado el entorno,
acomparfan al profesor jefe o al profesor que esté
con el accidentado en cada uno de sus ciclos.

Apertura puerta Irarrazaval
Apertura puerta Hannover

Apoyo: Apoya a Directores de Estudios para
ordenar la toma del curso en el caso que sea
necesario derivacion y atencién al alumno por parte
de Directores de Estudios y profesor jefe.

Apoyo: Colaboracién zona C ayuda con el orden de
la salida de los nifios y evacuacion de éstos en el
caso de ser necesario.

Evacuacion: Encargados de prestar los primeros
auxilios a los alumnos afectados.

Apoyan en cada zona.

Mantener actualizadas fichas de salud y aspectos
administrativos, contacto con  servicios de
emergencia.

Sefial de alarma: Activa sefial de alarma o campana
de acuerdo con el evento de crisis suscitado.

Corte de suministros: Agua-electricidad.

Apoyo: Colaboracion zona A, B, D y E (Segin
corresponda) ayuda con el orden de la salida de los
nifios y evacuacion de éstos en el caso de ser
necesario.
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9.9. PROCEDIMIENTO PARA EVACUACION DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

|.- OBJETIVO GENERAL:

Trasladar a los alumnos, personal o visitas con discapacidad de forma efectiva y con la mayor seguridad en
eventos catastréficos naturales que se presente.

Il.- RESPONSABLE:

La persona a cargo del traslado de los alumnos con discapacidad fisica es el Monitor de Piso y el Encargado
de Recursos de Aprendizaje, en caso de discapacidad cognitiva, auditiva o visual, el profesor a cargo de la
clase sera quien apoye el traslado del alumno.

lll.- DEFINICIONES GENERALES:

Discapacidad: Un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Discapacidad Auditiva: Corresponde a las personas que son sordos totales o han perdido la
audicién de un oido o presenta problemas de audicién y, que, a pesar de usar audifonos, no puede
escuchar bien.

Discapacidad Cognitiva: Son personas que pueden presentar alteraciones relacionadas con las
funciones cerebrales globales y especificas como: conciencia, conducta, memoria, orientacion
(tiempo-espacio y persona), temperamento y personalidad, pensamiento, emociones, percepcion,
suefio, etc., que pueden dificultar sus actividades vitales y la participacion social.

Discapacidad Fisica: Se trata de personas con dificultades, como las siguientes: moverse,
coordinacién motora, control de los movimientos, o paralisis de una o mas de sus extremidades.
También aqguellas personas a las que les faltan, o presentan dificultades para hacer uso de una parte
del cuerpo, ya sea por accidente, enfermedad o nacimiento.

Discapacidad Visual: Personas que presentan baja vision, ceguera total, problemas para vision de
los colores o dificultad para ver aun usando lentes. Las personas con deficiencias visuales se
encuentran en tres dificultades principales: movilidad, orientacién y comunicacion.
Multidiscapacidad: Se trata de personas que tienen més de dos discapacidades de cualquier tipo y
en cualquier grado

IV.- INSTRUCCIONES GENERALES:

Las instrucciones generales buscan ser acatadas por todo el personal del Colegio Manquecura Nufioa,
cuando se produzca una situacion de peligro o un evento natural.

V.- PROCEDIMIENTO:

1.- Consideraciones Previas

Las personas con discapacidad no son un grupo uniforme ni homogéneo, ya que cada tipo de
discapacidad tiene sus propias necesidades y recomendaciones de apoyo. Merecen el mismo trato
gue las personas sin discapacidad.

Mantenga la calma durante toda la emergencia, para transmitir seguridad a la persona que esta
asistiendo.

En caso de conocer a la persona con discapacidad refiérase a ella por su nombre.

Pida informacion a la persona con discapacidad sobre como manejar la ayuda técnica, pues él o ella
le puede guiar en el momento de maniobrarla. No todas las ayudas técnicas son necesarias en caso
de una emergencia, consulte a la persona.

Las ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones, andaderas y muletas son los implementos méas
usados y recomendados que deben mantenerse accesibles en una emergencia. Las ayudas técnicas
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de las personas con discapacidad son de vital importancia y necesitan ser protegidas, ya que son
partes de su funcionalidad.

Asegurese de que previamente la persona con discapacidad conozca las recomendaciones de
seguridad y procedimientos que debe seguir en caso de emergencia y simulacros.

Finalmente sera imprescindible contar con una red de apoyo personal en el Colegio Manquecura
Nufioa. Deben ser personas de confianza que puedan verificar si necesitan ayuda.

2.- Recomendaciones especificas segun el tipo de discapacidad.

2.1

Discapacidad Fisica

La discapacidad mas comun es la movilidad reducida. Surge de alteraciones morfolégicas en el esqueleto, las
articulaciones, los ligamentos, los tejidos, la musculatura y el sistema nervioso, las cuales limitan la capacidad
de movimiento de una persona.

Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad fisica considere lo siguiente:

Los alumnos, personal o visita con discapacidad fisica en su mayoria pueden escuchar y hablar.
Centre su atencion en el alumno, antes que en su discapacidad.

Pidale que le explique en qué y cémo puede ayudar.

Hablele directamente, no evada la mirada. Que el alumno, personal o visita tome seguridad con
usted.

Al conversar con el alumno con discapacidad, procure ponerse a su altura, siéntese o inclinese.
Procure que las ayudas técnicas estén cerca de él o ella (silla de ruedas, prétesis, bastones).

En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

Antes de la evacuacion:

Sugiera al alumno, personal o visita que en caso de emergencia mantenga la calma y debe esperar
gue la red de apoyo llegue al lugar.

Durante la evacuacion:

Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar el ascensor.

Informe al alumno que tomara el control de la silla de rueda.

Movilice al alumno, personal o visita en silla de rueda con rapidez, en caso de encontrarse en otro
piso debera cargar al alumno si este es pequefio, de lo contrario, si el alumno es mas grande se
necesitara la red de apoyo para levantar la silla de rueda y trasladarlo a la zona de seguridad.
Procure bajar las escaleras de modo que el alumno, personal o visita en silla de ruedas se encuentre
de espaldas, para brindar mayor seguridad.

Una Vez que baje las escaleras, coloque al alumno, personal o visita nuevamente en la silla de
ruedas y evacue con rapidez.

Si el alumno, personal o visita se moviliza con ayuda de muletas, usualmente esta en la capacidad
de bajar o subir con rapidez. No toque sus muletas pues son su punto de apoyo.

Después de la evacuacion:

2.2

Si el alumno, personal o visita perdid o dejo sus pertenecias, preguntar que implementos especiales
necesita con mas urgencia (medicamentos, sondas, cojines anti escaros u otros).

Discapacidad Visual

Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad visual, considere lo siguiente:

Ofrézcale su brazo u hombro, de ese modo, usted se formara en un guia vidente para indicarle con
claridad lo que va a hacer.

Coloéquese delante del alumno, personal o visita.

No le tome del brazo, mucho menos del baston.
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Para orientar a la persona con discapacidad visual en el entorno fisico o para sefialar direcciones,
use indicaciones claras y alértele de posibles peligros en el recorrido.

Evite utilizar palabras como “aqui”, “alli”’, “esto”, o “aquello”, ya que van acompafiadas con gestos o
indicaciones que el alumno no puede ver, utilice referencias comunes como derecha, izquierda,
atrés, adelante, arriba, abajo, etc. Tome en cuenta que estas personas logran desarrollar con
agudeza el sentido de orientacion.

Describale el lugar donde se encuentran y las personas que estan presentes.

Para pasar por un pasillo o lugar estrecho, si usted esta sirviendo de guia vidente, coloque su brazo
detras de su espalda, esto le indicara al alumno con discapacidad visual que se colocara detras del
guia para pasar por un lugar estrecho.

Al bajar o subir escaleras, indiquele la ubicacion del pasamanos para proporcionar mas apoyo y
seguridad.

Durante la evacuacion:

2.3

Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar el ascensor.

Preséntese, indicando que esta pasando y ofrezca su ayuda.

Ofrezca su brazo u hombro, de este modo usted se transformarad en un guia vidente para indicarle
claramente lo que va a hacer.

Colocarse delante del personal, alumno o visita.

No le tome el brazo, menos del baston.

Camine lo mas rapido posible.

Indicarle la ubicacion de los pasamanos, para proporcionar mas apoyo y seguridad.

Procure ser muy descriptivo acerca de lo que esta sucediendo y de la ruta de evacuacion. Alertar de
posibles peligros en el recorrido.

Discapacidad Auditiva

Al relacionarse con un alumno con algun tipo de discapacidad auditiva, considere lo siguiente:

Ubicarse frente al personal, alumno o visita, hablar despacio. La persona necesita ver sus labios para
poder entender la informacién que le esta transmitiendo, pues en su mayoria pueden leer bien los
labios.

Centre su atencion en el personal, alumno o visita, no en quien hace intérprete en ese momento.
Hable con tranquilidad y vocalice adecuadamente. Es conveniente utilizar un ritmo pausado. No
conviene hablarle muy deprisa, pero tampoco demasiado lento.

En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

Antes de la evacuacion:

Instruir a los compaferos y personal del colegio sobre las formas que utilizaran para alertar a la
persona con discapacidad auditiva en caso de emergencia.

Acuerde con la persona las sefias requeridas para comunicarle los distintos tipos de emergencias.
Puede utilizar tarjetas con imagenes.

Durante la evacuacion:

2.4

Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar el ascensor.

Alerte al personal, alumno o visita con discapacidad auditiva con un leve toque en el hombro o el
brazo.

Utilice tarjetas con imagenes para comunicar la emergencia que provoca la evacuacion.

Discapacidad Cognitiva

Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad intelectual, considere lo siguiente:

Tenga presente que el personal, alumno o visita entiende mas cosas de las que usted pueda creer.
Utilice un lenguaje simple y concreto.
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En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

e Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar el ascensor.

e Explique lo que esté pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

e Usualmente estas personas caminan mas despacio, de modo que procure que mantenga una
caminata rapida sin necesidad de empuijarle.

e Brinde instrucciones cortas y sencillas. Procure que no sean mas de dos instrucciones
simultaneamente.

e AseguUrese de que si toma medicamentos los lleve con él o ella. Tenga paciencia, puede que el
personal, alumno o visita no pueda expresar al mismo ritmo que piensa y eso le dificulte el nivel de
expresion.

e Sielevalavoz o se altera no haga lo mismo, manténgase sereno y evalué la situacion.

9.10. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

1. INTRODUCCION

Debido a la pandemia del Covid 19 a nivel global, es necesario reemplazar nuestros habitos y conducta
cotidiana para minimizar las posibilidades de contagio de esta enfermedad. Ademas, es necesario agregar a
las medidas de distanciamiento fisico y salud, medidas y cambios importantes de cdmo enfrentar situaciones
de emergencias, las cuales podrian generar un dafio significativo a la integridad de nuestros alumnos,
docentes y colaboradores en general si no planificamos a tiempo las acciones que nos permitan resguardar la
seguridad e integridad de nuestra comunidad escolar.

Mediante el presente anexo, se estableceran los cambios a los planes de emergencia de cada colegio que
nos permitan hacer frente a las emergencias dada nueva realidad que debemos enfrentar.

Cabe destacar que todo lo propuesto en el presente documento insta a mantener la integridad de nuestros
alumnos, pero lo primordial, es preservar la vida mas alla de cualquier otro tipo de contemplacion.

2. OBJETIVO

El objetivo principal es brindar las directrices relacionadas con la contencion de emergencia a raiz de la
pandemia, asi como conocer el procedimiento complementario para un antes, durante y después de la
contingencia o emergencia.

3. ALCANCE

Este documento esté orientado principalmente a la gestion del Coordinador de la Seguridad del Alumno y
todos quienes un rol activo durante una emergencia:

- Profesores

- Inspectores

- Monitores

- Comité Paritarios

- Apoderados si la situacion asi lo amerita.
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4,

DESARROLLO

Para los efectos de una emergencia se debera proceder con el mismo protocolo del plan de emergencia
dispuesto en el establecimiento, para este proceso se agregan algunos resguardos para poder contribuir con
la disminucion del contagio de covid-19.

1-

Una vez activada la alarma de emergencia los estudiantes, docentes y administrativos deberan
resguardarse segun el tipo de emergencia y realizando las acciones indicadas en el plan de
evacuacion segun corresponda a la zona segura, luego espere las indicaciones e instrucciones del
monitor de apoyo o coordinador de area o piso. Una vez finalizada la emergencia se coordinara el
regreso a la sala de clases.

Cada mesa debe estar marcada previamente (es responsabilidad del C.S.A. el supervisar que esta
labor se realice) en orden numérico para poder realizar la evacuacion de forma expedita y oportuna.

Una vez entregada las indicaciones de los monitores de apoyo y/o coordinador de area o piso se
debera proceder con la evacuacion. La evacuacion se debera realizar segun el orden del nimero
de mesa e ir avanzando, tomando distancia con un brazo y el otro brazo debera quedar como apoyo
en caso de subir o bajar escaleras haciendo una forma de L entre un alumno y otro. En todo
momento se debe evacuar utilizando mascarilla.

Los monitores de apoyo deberan guiar a los cursos a la zona de seguridad correspondiente, una vez
dispuestos en el lugar deben agruparse en circulos en forma de reloj y deberan tomar distancia
con ambos brazos extendidos a los lados. En caso de formacion en fila se debera tomar una
distancia con sus brazos extendidos hacia adelante. En la zona de seguridad los docentes deberan
pasar lista para corroborar la totalidad de los alumnos y dispondran de una infografia que indica el
curso al cual estan liderando.

NOTA: Los Coordinadores de Seguridad del Alumno deberan entregar este material a los docentes
gue indica el curso y en su parte posterior un fluyjograma con el plan de emergencia. Los docentes
seran responsables de verificar que esta infografia esté presente en los libros de clases, en caso de
ausencia o extravio se debera informar oportunamente para la entrega de un nuevo material.

Se designara un responsable quien portara un dosificador con alcohol gel del cual sera distribuido a
todos los alumnos y el personal cuando estén en la zona de seguridad. Los responsables de portar
estos dosificadores deben ser los monitores de cada zona de seguridad y deben establecer un lugar
estratégico donde estaran ubicados estos insumos.

Posterior a la evacuacion y disposicion de los alumnos en las zonas seguras, el grupo de emergencia
y coordinador general de emergencia deberan evaluar el lugar para poder determinar si los
estudiantes pueden retornar a sus salas de clases o realizar una evacuacion total del colegio. Si los
estudiantes retornan a la sala de clase deberan volver en el mismo orden numérico siguiendo el
proceso de distanciamiento que realizaron al evacuar de la sala de clases. Al ingreso deberan utilizar
alcohol gel de manera obligatoria.

En caso de una evacuacion total se debera realizar el retiro de los estudiantes por el ingreso principal
del colegio, en el mismo orden que se organiza la salida al término de la jornada escolar. Para estos
efectos se dispondra también de una propuesta de Retiro SOS (esta siendo evaluado por oficina
central).
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9.11. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION LOCK DOWN

Existe la amenaza de un ataque con armas en el colegio, actualmente la amenaza es BAJA. Sin embargo,
que sea una amenaza BAJA no quiere decir que la posibilidad “no existe”. Por lo tanto, el colegio se ha
propuesto contar con un plan de contingencia y procedimientos establecidos para enfrentar una situacion de
este tipo, de la misma manera en caso de incendio, por ejemplo.
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A diferencia de los Procedimientos de incendio, que en la mayoria de los casos significa evacuar a una zona
de seguridad, es muy probable que esto requiera “lo opuesto” transformando lo lugares cerrados en posibles
areas seguras.

Tal vez mejor descrito como areas de refugio temporal, estos son lugares mas seguros que quedarse donde
estas y mas seguros que evacuarlos de inmediato.

Las pautas adjuntas ayudaran en la produccion de un plan de contingencia especifico para el colegio,
brindando asesoria sobre el desarrollo de los procedimientos.

l. OBJETIVO:

El objetivo del Procedimiento Lock Down es proteger a los estudiantes y al personal de un ataque y violencia
con armas, hasta que las policias lleguen para tomar el control de la situacion.

II. METODO:
PASO 1:

El comité de seguridad escolar realizar4 una evaluaciéon de vulnerabilidad de las instalaciones del colegio,
utilizando el sistema de categoria de riesgo:

Categoria De Riesgo Lock Down:

RIESGO MODERADO |
RIESGO B

Usando un plano del establecimiento, el comité coloreara las areas en rojo, anaranjado, amarillo y verde,
dependiendo de cuan vulnerables sean estas instalaciones considerando posibles ataques armados, siendo el
rojo el més vulnerable y de riesgo severo.

Nota: la forma mas sencilla de hacerlo es ponerse en la posicion del atacante y preguntarse "¢,como realizaria
un ataque y donde estan los lugares mas faciles para acceder?"

PASO 2:

Las &reas categorizadas verdes o riesgo bajo, serdn aquellas que tienen mas probabilidades de brindar
proteccion o son dificiles de encontrar. Realice una evaluacion de espacio usando aproximadamente 0.5 m?2
por persona para calcular cuantos pueden acomodarse en las dimensiones del lugar. Si es insuficiente,
entonces algunas de las areas de color azul deben ser utilizadas.

Nota: Al elegir a donde deberd ir un grupo en riesgo, se deben considerar otros factores.

= Es mejor mover a las personas a distancias cortas, ya que las rutas méas largas pueden provocar
interrupciones y panico.

= Las rutas a areas seguras también deben ser seguras, por ejemplo, no lleve a las personas afuera y
gue desde ahi se muevan a otro lugar.

= Las personas deben mantenerse informadas (cada par de minutos) mientras estén en estas areas y
condiciones. Esto se puede hacer usando sistemas definido de mensajes, radios, medios
electrénicos u otro sistema seguro.
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= Idealmente, las instalaciones (bafios, agua) deberian estar cerca de areas de riesgo bajo (verde) a
moderado (azul).

= De preferencia mantenga los grupos (cursos, talleres, equipos, etc.) que se conocen y sin separarlos
ya que se mantendran mejor juntos, y disminuira el estrés.

PASO 3:

Habiendo definido dénde se podrian acomodar a las personas de manera segura y comoda, ahora es
necesario detallar los procedimientos, entre los cuales se deben establecer lineas claras de comunicacion
(Métodos de comunicacion con la gerencia y las instrucciones respecto del personal, los estudiantes, las
familias y las redes sociales), evaluar los recursos disponibles, cumplir con procedimiento de manejo de crisis,
crear mapas del recinto/riesgo, definir como saber dénde estan los grupos de estudiantes, practicar
simulaciones, establecer responsables, etc.

FACTORES CLAVE:

e TIEMPO: Al igual que con una alarma de incendio, se debe considerar el uso de algun tipo de alarma
de panico. Esto debe ser significativamente diferente de la alarma de incendio (o evacuacion en caso
de sismo de mayor intensidad, etc.) para evitar confusiones, asegurese que la alarma es audible y
visible en el establecimiento. El posicionamiento de la(s) alarma(s) de panico o de altavoces sera
clave en las areas de categoria roja, por ejemplo, cerca de las entradas, oficina principal, hall central,
patios, casino, etc.

Nota: a veces es muy dificil darse cuenta de que se esta produciendo un ataque, por lo que el tiempo
es esencial.

e CONTROL: EI control de una situacion de riesgo es esencial, de otro modo el panico se apoderara
de la situacion empeorandola. Se requiere definir previamente un coordinador de procedimiento
Refugio o Lock Down, el cual debe ser seleccionado especialmente para hacerse cargo tanto de la
preparacion previa o entrenamiento como de la ejecuciéon ante una eventualidad. Debido a dias
festivos / enfermedad / reuniones externas, etc., es recomendable nominar al menos a tres
coordinadores de igual competencia, para garantizar que haya a lo menos uno en el recinto en todo
momento (durante y después del horario de clases).

Estas personas requeriran de capacitacion u orientacion en el manejo de crisis, emergencias y en
procedimiento de refugio, para que genere en las personas la confianza en los procedimientos.

El uso de radiocomunicadores es una buena practica operativa. El coordinador de procedimiento
Refugio o Lock Down también podria mantener un radio comunicador en todo horario para estar al
tanto de lo que ocurre en el colegio, aun cuando no esté alli, de modo que se vuelva un enlace
seguro al exterior en caso de emergencia. Esta no solo es una forma rdpida que permitird
contactarse con el coordinador, sino que también permitira emitir alarmas, garantizando que siempre
haya un coordinador de refugio o lockdown disponible.

El control de situaciones de emergencia o ataques y violencia con armas generalmente se maneja
mejor desde una sala de control. Esta sala deberia concentrar los monitores y grabadores de CCTV,
datos de control de acceso, acceso a alarmas, tablero del sistema de megafonia y servicios de
comunicacion (teléfono, correo electronico, etc.). Esto debe estar en un area segura o bien protegida
para que no se vea comprometido durante un incidente.

Inevitablemente, las condiciones de una “sala de control” se encuentran en instalaciones de la oficina
principal, que generalmente se encuentran cerca de la entrada y, por lo tanto, son areas vulnerables
y probablemente seria el primer sector susceptible de ser atacado. En este caso, se debe considerar
tener instalaciones duplicadas en otro lugar en un area segura o mejorar la proteccién de la oficina
principal.

e SENCILLEZ: Los procedimientos deben ser simples y para las personas debe ser posible “seguir sus
pasos” bajo estrés y en diferentes momentos del dia, por ejemplo: durante el ingreso de los
estudiantes, a la hora del almuerzo y durante las actividades extraordinarias como talleres,
academias, eventos masivos, etc.
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Se recomienda encarecidamente que el comité de seguridad escolar trabaje en forma coordinada con
sus stakeholders, es decir, todos aquellos con quienes se relaciona la comunidad y que sera de
ayuda en caso de un ataque violento con armas. En relacion a aspectos como la revision de las
instalaciones y su categoria de riesgo, el entrenamiento del comité y coordinadores de refugio o
lockdown, la coordinacién externa para lograr que las policias acudan al llamado (PDI, Carabineros,
etc.), la accion de entidades para la contencion y primeros auxilios psicoldgicos, la accion coordinada
de atencion médica para las personas, etc.

9.11.1. LOCK DOWN CATEGORIZADO POR COLORES

9.11.2. ACCESO HANNOVER
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9.11.3. ACCESO IRARRAZAVAL
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9.11.4. SEGUNDO Y TERCER PISO
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El plan integral de seguridad escolar que precede, fue elaborado en base a planes similares pertenecientes a
la Red de Colegios Pumahue — Manquecura, en cumplimiento a lo establecido en la resolucién exenta N° 51
del Ministerio de Educacion Publica, del 4 de Enero de 2001 y publicada en el diario oficial el 9 de Febrero del
2001, la que modificé la circular N° 782/79 del Ministerio de Educacion, la cual sefiala que todos los
establecimientos del pais deben estar preparados para enfrentar situaciones de emergencia.

Rodrigo Fuenzalida Francisca Olave
Rector Coordinadora de Seguridad del

Alumno
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